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Prozessautomation:

Kosten drastisch senken und rechtssicher agieren

e papierlos alle wichtigen Informationen verarbeiten

e Prozesse modellieren und technisch sofort umsetzen
e  keine offenen Rechtsliicken mehr

e anjede Umgebung anpassbare Losungen

e langfristiger Investitionsschutz fur vorhandene
Systeme

e steuern Sie Ihr Geschaft effizienter

Insiders

@ 7 technologies
" INSPIRE
; Machen Sie kurzen Prozess!

/4¥ Windows
SharePoint Services
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Worum es geht?:

Organisationen sind oft als eine Hierarchie von Funktionseinheiten strukturiert und werden haufig
vertikal gelenkt und geleitet, wobei die Verantwortung unter den Funktionseinheiten aufgeteilt ist.

Das Problem: Der Endkunde oder andere interessierte Parteien sind nicht immer fir alle Beteiligten
sichtbar.

Aus ,menschlichen” Griinden haben Probleme, die an den Schnittstellengrenzen auftreten, haufig
geringere Prioritat als die eigenen Ziele der Einheiten. Dies fUhrt zu geringer oder gar keiner Verbes-
serung fir den Kunden, da die MaBnahmen iiblicherweise auf die Funktionen und nicht auf den
Gesamtnutzen der Organisation bzw. die Zufriedenheit des Kunden ausgerichtet sind.

Bereits seit einigen Jahren arbeiten Organisationen deshalb mit der Methode der Geschaftsprozess-
optimierung.

Sie setzen eine Fiille von Methoden und Instrumenten fir
alle Arbeitsschritte von der Identifizierung und Ist-Erhebung
eines Prozesses bis zur Entwicklung, Umsetzung und Uber-
wachung des Soll-Prozesses ein.

Die Prozessverbesserung soll die Wirtschaftlichkeit und Kun- &
denorientierung verbessern, zu einer hoéheren internen
Transparenz und Effizienz des Arbeitsflusses fiihren, die Pro-
duktqualitdt sichern sowie die Vernetzung der Prozesse zwi-
schen unterschiedlichen Organisationsebenen und Dritten
unterstutzen.

Beriicksichtigen DMS (Dokumentenmanagement Systeme) und Workflow bereits Teilaspekte, wie das
Zusammenfiihren von Dokumenten und die Automatisierung von Abldufen, so kennzeichnet BPM
(Business Process Management) die ganzheitliche Betrachtung von Prozessen.

BPM beriicksichtigt alle Prozessschritte von der Entstehung Uber die Steuerung und Kontrolle bis zur
Uberpriifung und Optimierung. Unterschiedliche Systemkomponenten werden zusammengefiihrt, die
in ihrer Kombination eine verbesserte unternehmensweite Prozess- und Datensteuerung erméglichen.

Gleichzeitig sind die Menschen in ihrer Organisationsstruktur und ihren Aufgabengebieten in ein
vollstandiges BPM einzubeziehen um vorhandenes Wissen einzubinden und die Akzeptanz sowie die
Qualitat der Gesamtlosung zu steigern.

Was wir fiir Sie tun kénnen?:

Wir kennen uns mit den oft recht unterschiedlichen
»~Kommunikationswelten“ von IT und der Geschaftsleitungs-
ebenen aus. Nicht immer gelingt es eine Losung zu schaffen mit
der beide Welten gut leben kdnnen.

Als lhr Geschaftspartner helfen wir bei der Entwicklung von
maRgeschneiderten Losungen welche lhnen helfen jeglichen
Prozess in lhrer Unternehmung zu automatisieren und damit die
vorher beschriebenen Vorteile soweit es geht auszuschopfen.

Dazu verwenden wir vorhandenes Projekt-Knowhow, leistungsfahigste Technologien und das Geschick
die vorhandenen Parteien so einzubinden, dass das von lhnen gewinschte Ergebnis mit
groRRtmoglicher Wahrscheinlichkeit erreicht wird.

Wir mochten gerne mit lhnen ins Gesprach kommen, um dabei behilflich zu sein, Sie noch erfolgreicher
zu machen.



